ELALLAS JOGA

1.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a
véllalkozds kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében Felhaszndlé a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy)
naptdri napon beliil indokolds nélkul eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.
Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult Felhasznalé 1 (egy) év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.

1.2. Az elallasi jog gyakorlasdra nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 (tizennégy) nap elteltével jar
le, amelyen Felhasznald, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

1.3. A Felhasznald 1.2. pontban foglalt eldllasi jogdnak gyakorlasaval kapcsolatos hatdridé nem érinti a
Felhaszndld azon jogat, amely alapjan a Felhasznalé eldllasi jogaval a szerz6dés megkotésének napja
és a termék atvételének napja kozotti idészakban is élhet, elallasi jogat gyakorolhatja.

1.4. A termék visszakildésének koltségét a Felhaszndlonak kell viselnie, a vallalkozds nem vdllalja e
koltség viselését.

1.5. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Felhasznalét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(, vagy a kiprobalashoz
feltétlenil szikséges mértéket meghaladd hasznalatbdl adédd anyagi kdr megtéritését. Amennyiben
azonban a Felhaszndld és a Szolgaltatd kozott szolgaltatas nydjtdsdra irdnyuld szerz6dés jon létre, és a
Felhasznald a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a felmondasi jogat, ugy az elszamolds sordn
koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszer( koltségeit.

1.6. Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznalét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak.

1.7. A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. a szolgaltatds nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetGen
felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg;

c. romlandé vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;



d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontdsa utdan nem kiildhet6 vissza (Tarsasagunk tobb olyan terméket is
megvasarlasra kindl Webaruhazaban, amelyek ebbe a termékkategdridba tartoznak.
Amennyiben ezekkel a termékekkel kapcsolatban kérdése lenne, a jelen ASZF 1.
SZOLGALTATO ADATAI pontjaban taldlhat6 elérhetdségeinken allunk rendelkezésére.);

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddst kévet6en elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozdsoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél
szamitott harmincadik napot kdvetéen keriil sor;

g. olyan vdllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztod kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztét siirg6s javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetGen a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

j. nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakascéld szolgaltatds kivételével szallasnyuljtdsra irdanyuld szerz6dés, fuvarozids,
személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolédd
szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hataridé6t kotottek ki;

|. a nem tdrgyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a viéllalkozas a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetSen elvesziti az elallasi jogat.

1.8. Szolgaltatd a fenti jogszabdlyokkal 6sszhangban haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrdl vald
tudomasszerzését6l szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszatériti a megvasarolt termékért
ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget a Felhasznald részére, ideértve a termék kiszallitdsanak
koltségét is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Felhasznald a
Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozdsi moédot vélasztott).

1.9. Szolgaltaté a visszatérités soran az eredeti Gigylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
madot alkalmaz, kivéve, ha a Felhaszndld mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezett beleegyezését
adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznalét semmilyen tébbletkoltség nem
terheli. Szolgaltaté ebben a kérben kijelenti, hogy a Felhasznalod kifejezett beleegyezésének tekinti,
amennyiben a Felhaszndld, egy, az altala megadott, pénzintézetnél vezetett bankszamlaszamot jelol
meg a megvasarolt termékért ellenszolgdltatasként megfizetett 6sszeg visszafizetési mddjaként.

1.10. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig Felhasznald vissza nem szolgdltatta
részére a terméket, vagy Felhasznalé kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6
kozial a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.



1.11. Felhaszndld koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, haladéktalanul, de legkés6bb a
szerz6déstél vald eldlldsdra vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténé megkildésétdl szamitott
14 (tizennégy) napon belll visszajuttatni a Szolgdltatd részére. Szolgaltatd kijelenti, hogy a Felhasznald
elallasi jogdnak gyakorldsakor a terméket csak az eredeti csomagolasdban és eredeti allapotaban veszi
vissza.

1.12. Felhasznalé akkor tartja be a hatdrid6t, ha a 14 (tizennégy) napos id&szak letelte el6tt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t a Szolgdltatonak.

1.13. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltéré id6pontban
torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételétél szamitott 14 (tizennégy) napon belil élhet a
Felhasznald az elallasi joggal.

1.14. Felhaszndld kizardlag akkor vonhatd felel6sségre az drukban bekodvetkezett értékcsokkenésért,
ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdasdhoz szlikségestdl eltéré
kezelés miatt kovetkezett be. Amennyiben a fentiek bizonyitast nyernek, Ugy a Szolgaltaté kovetelheti
az e pontban foglalt értékcsokkenés megtéritését.

1.15. Amennyiben Felhasznald élni szeretne elallasi jogdval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetSségeinek valamelyikén irdsban (akdr a jelen ASZF-ben taldlhaté formanyomtatvany
segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat
vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai Uton
torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltaté. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségével juttathatja vissza Felhasznald
Szolgaltatd részére.

1.16. A fogyaszto és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el.

1.17. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhet6 el.

1.18. Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatoét a jelen ASZF 1. SZOLGALTATO ADATAI
pontjaban taldlhato elérhetGségeken.

1.19. A Felhasznalé az elllasi joganak gyakorlasa érdekében felhasznalhatja a jelen ASZF-ben taldlhaté
eldllasi nyilatkozat mintat is, amely a jogszabalyoknak megfeleléen a kovetkez6 minimalis
adattartalommal kell, hogy rendelkezzen:



Elallasi nyilatkozat minta
Cimzett:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi
szolgaltatds nydjtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel id6pontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Rendelésszam:

Kelt.:

1.20. Az eldllasi jog nem illeti meg az olyan Felhasznaldt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy lzleti
tevékenysége korében jar el, valamint a jogi személyeket sem, lévén, hogy fogyaszténak a Ptk. 8:1. §
(1) bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy mindsiil.

Pétervasara, 2019. november 4.



